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Obvestilo za javnost Bled, 30.11.2010

Hotel Triglav Bled prejel nagrado Connex Best Quality Award, Hotel des Jahres 2010.

Hotel Triglav Bled trzi svoje programe s skupino Connex Marketing (www.connexgroup.net), ki Zze vec¢
kot 24 let deluje na podrocju trZzenja in je specializirana za pripravo programov motiviranja zaposlenih
in pripravo programov lojalnosti za zveste kupce. Svoje storitve kreira v povezavi s cca 2.000 izbranimi
hoteli po svetu.

Skupina Connex Marketing letno organizira motivacijska sreCanja za svoje partnerje (partnerske hotele
in podjetja) ter nagradi najbolj$e v razlicnih kategorijah. Letos (27.11.2010) so nagrade podeljevali v
enem od partnerskih hotelov, pet zvezdi¢nem luksuznem Arlberg Hospic hotelu
(www.arlberghospiz.at).

Pri podeljevanju letnih nagrad upoStevajo naslednje kriterije:

* zadovoljstvo strank na osnovi ankete

* odzivnost hotela na povpraSevanja strank
* sodelovanje s centrom Connex

* Stevilo povpradevanj

* kontinuiteta partnerstva

* sodelovanje v razli¢nih Connex programih

Prejeta nagrada prica o kvaliteti storitev, odzivnosti in kreativnosti zaposlenih Hotela Triglav Bled.
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